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Vseobecné obchodni podminky (ddle jen Podminky) pro ubytovani a
dalsi sluzby v hotelu Peregrin

1. Rezervace ubytovani a dalsich sluZeb v hotelu Peregrin

Rezervace ubytovani a dalSich sluZzeb v hotelu Peregrin a potvrzeni této rezervace ze strany hotelu
je mozné pouze pismené, tj. zpravidla e-mailem.

Za potvrzeni rezervace se povazuje bud automatické e-mailové potvrzeni generované prislusnym
online rezervacnim systémem anebo e-mailové potvrzeni pfimo z hotelu Peregin.

2. ZruSeni rezervace ubytovani a dalSich sluzeb v hotelu Peregrin

ZruSeni potvrzené rezervace je mozné ucinit rovnéz pouze pisemnou formou, tj. zpravidla e-mailem.
Presny zplsob zruseni rezervace je dany rezerva¢nim systémem, ktery byl pro rezervaci vyuzit. Pfi
rezervaci ubytovani napfimo u hotelu Peregrin se za zruSeni rezervace povazuje e-mail s
oznamenim o zruSeni rezervace adresovany hotelu Peregrin anebo storno v hotelovém online
rezervacnim systému.

PFi zruSeni rezervace, kterd byla zaddna pres agregacni systémy nebo externi poskytovatele (napf.
Booking.com, Hotels.com apod.) je nutné rezervaci zrusit u tohoto externiho poskytovatele
zplUsobem, ktery externi poskytovatel pozaduje. V tomto pripadé se pisemnd notifikace primo
hotelu Peregrin NEPOVAZUJE za Fadné zrudeni rezervace.

3. Zména rezervace v hotelu Peregrin

Pozadavek na zménu rezervace, tj. presun objednanych sluzeb v plvodnim rozsahu na jiny termin
je povazovan za zruseni plvodni rezervace dle bodu 2. téchto Podminek a fidi se stejnym reZzimem
jako zruseni rezervace, neni-li dohodnuto jinak.

4. Stornopoplatky

PFi zruSeni rezervace dle bodu 2. a 3. téchto podminek ma hotel Peregrin narok na stornopoplatky
za téchto podminek, neni-li stanoveno jinak:

- ZrusSeni rezervace 7 a vice dni pfed terminem ndastupu na ubytovani: ZDARMA

- Zruseni rezervace 5 dni (v€etné) a méné pred terminem ndstupu na ubytovani: 100% celkové
objednané ceny ubytovani ve zrusené rezervaci.

Nékteré specidlni ceny se mohou fidit odliSnymi pravidly pro storno rezervace. Takovato pravidla
jsou vzdy vyslovné uvedena v podminkach nabidky.

PFi rezervaci ubytovani prostfednictvim ubytovacich portald se stornopoplatky Fidi podminkami
uvedenymi pfimo na téchto portalech.

Skupinové rezervace, tj. rezervace na vicero pokojt, se fidi individualnimi podminkami stanovenymi
pfi potvrzovani takovéto rezervace ze strany hotelu Peregrin.

5. Top terminy



Hotel Peregrin muUZe stanovit zvlastni reZzim storno poplatkl v tzv. top terminech, tj.
nejatraktivnéjsich ubytovacich terminech (napf. Silvestr, Slavnosti rliZze apod.). V téchto zvlastnich
pripadech miZe hotel Peregrin vyzadovat nevratnou zalohu pro potvrzeni poZzadované rezervace.
Takovato zaloha je nevratnd, tj. neplati ustanoveni o rezervaci pfi véasném stornu dle bodu ¢. 4
téchto Podminek. Na to, Ze poZzadovana rezervace je v tzv. top terminu, bude host véas upozornén
jiz pfi pozadavku na rezervaci stejné jako na to, Ze na tuto rezervaci se nevztahuji standardni
ustanoveni téchto Podminek o stornu.

6. Nedojezd klienta
Pokud klient nenastoupi v rezervovaném terminu ubytovani a ani svou rezervaci pisemné nezrusi,
je rezervace stornovana a plati ustanoveni bodu 4. téchto Podminek.

7. Cas nastupu na ubytovani (check-in) a vyklizeni pokoje (check-out)

Nastup na ubytovani (check-in) je mozny od 14 hodin zpravidla do 18 hodin. Pfi pozdéjsim pfijezdu
nez 18 hod. je s hostem dohodnut ndhradni bezpecny zpUsob predani klicl od hotelového pokoje
(zpravidla vyzvednuti kli¢t ze zabezpecené schranky — tzv. keyboxu — umisténé na objektu hotelu a
pristupné pres dynamicky PIN kdd, ktery je hostim sdélen).

Hostlm doporucujeme v pripadé pozdniho pfijezdu upozornit na tuto skutecnost recepci hotelu e-
mailem nebo telefonicky a sdélit predpokladany ¢as prijezdu.

Drivéjsi nastup na ubytovani (early check-in) je mozny v pripadé, Ze je hotelovy pokoj k dispozici, a
to zdarma po dohodé s recepci hotelu.

Host je povinen vyklidit pokoj (check-out) posledni den platné rezervace do 11 hod. Pozdéjsi
vyklizeni pokoje je mozné pouze po pfedchozi dohodé s recepci hotelu a neni garantovano.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou smluvni a lze je ve zvlastnich pfipadech upravit dalsi
smlouvou.



